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 АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ГУКОВО

ПОСТАНОВЛЕНИЕ (проект)

 2012 г.                                 №                                            г. Гуково

Об утверждении административного регламента

по предоставлению муниципальной услуги 
«Приём документов от лиц, желающих установить
опеку (попечительство) над детьми-сиротами и 
детьми, оставшимся без попечения родителей, 
усыновить (удочерить) таких детей или создать
приёмную семью»
    
 В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации г. Гуково от 07.08.209 №1006 «О мерах по реализации административной реформы в г. Гуково» (с изменениями от 07.07.2010 № 516) и постановлением Администрации г. Гуково от 10.08.2009 №1018 «Об утверждении порядка административных регламентов исполнения муниципальных функций и представления муниципальных услуг» (с изменениями от 07.07.2010 №517) в целях повышения эффективности муниципального управления и оптимизации процесса оказания муниципальных услуг (исполнения муниципальных функций ) в муниципальном образовании «Город Гуково»
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент муниципальной услуги   «Приём документов от лиц, желающих установить опеку (попечительство) над детьми-сиротами и детьми, оставшимся без попечения родителей, усыновить (удочерить) таких детей или создать приёмную семью» (приложение).
2. Настоящее постановление вступает в силу с момента его официального опубликования.
3. Признать утратившими силу Постановление Администрации г.Гуково от 25.03.2011 № 349 «Об утверждении административного регламента отдела образования Администрации г.Гуково по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации, прием документов органами опеки и попечительства от лиц, желающих установить опеку (попечительство)», Постановление Администрации г.Гуково от 14.04.2011 № 492 «Об утверждении административного регламента отдела образования Администрации г.Гуково по предоставлению муниципальной услуги «Усыновление (удочерение) несовершеннолетнего ребенка», Постановление Администрации г.Гуково от 14.04.2011 № 491 «Об утверждении административного регламента отдела образования Администрации г.Гуково по предоставлению муниципальной услуги «Создание приемной семьи».
4. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы Администрации  Ю.Н. Давыдкина.
	Мэр г. Гуково                                                                                     
	
	В.А. ГОРЕНКО




Постановление  вносит заведующий отделом образования администрации г. Гуково Лазченко Е. К.

ЛИСТ РАССЫЛКИ

	к  проекту постановления главы администрации г.Гуково от         ______№_____

«Об утверждении административного регламента

по предоставлению муниципальной услуги 

«Приём документов от лиц, желающих установить
опеку (попечительство) над детьми-сиротами и 
детьми, оставшимся без попечения родителей, 
усыновить (удочерить) таких детей или создать
приёмную семью»



	№
	Должность 
	Фамилия, инициалы
	Подпись

	1.
	Заместитель главы

Администрации

г. Гуково
	Давыдкин Ю.Н.
	

	2.
	Заведующий общим отделом 
Администрации

г. Гуково
	Зыбина О.В.
	

	3.
	Заведующий отделом образования администрации
г. Гуково
	Лазченко Е.К.
	


ЛИСТ  СОГЛАСОВАНИЯ

к  проекту постановления главы администрации г.Гуково от         ______№_____

«Об утверждении административного регламента

по предоставлению муниципальной услуги 

«Приём документов от лиц, желающих установить
опеку (попечительство) над детьми-сиротами и 
детьми, оставшимся без попечения родителей, 
усыновить (удочерить) таких детей или создать
приёмную семью»
	№ п/п
	Должность
	Ф.И.О.
	Дата получения проекта постановления для согласования 

(визирования)
	Подпись с указанием даты визирования 
	Замечания к проекту

	1.
	Заместитель 

главы Администрации  

г. Гуково
	Давыдкин Ю.Н.
	
	
	

	2.
	Управляющий делами Администрации

г. Гуково
	 Изюмская

Е.Н.
	
	
	

	3.
	Заведующий  юридическим отделом Администрации 

г. Гуково
	Яковлев Е.В.
	
	
	

	4.
	Заведующий отделом образования администрации             г. Гуково
	Лазченко Е.К.
	
	
	


Постановление  вносит заведующий отделом образования администрации г. Гуково Лазченко Е. К.

Приложение к  проекту постановления главы администрации г.Гуково от         ______№_____

«Об утверждении административного регламента

по предоставлению муниципальной услуги 

«Приём документов от лиц, желающих установить

опеку (попечительство) над детьми-сиротами и 

детьми, оставшимся без попечения родителей, 

усыновить (удочерить) таких детей или создать

приёмную семью»

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

«Приём документов от лиц, желающих установить опеку (попечительство) над детьми-сиротами и детьми, оставшимся без попечения родителей, усыновить (удочерить) таких детей или создать

приёмную семью»

1. Общие положения
         1. Административный регламент предоставления муниципальной

услуги «Приём документов от лиц, желающих установить опеку (попечительство) над детьми-сиротами и детьми, оставшимся без попечения родителей, усыновить (удочерить) таких детей или создать

приёмную семью»

(далее – муниципальная услуга) разработан в целях совершенствования форм

и методов работы с лицом, желающим установить опеку (попечительство)

(далее – заявитель), определения сроков и последовательности действий

(административных процедур).

         2.  Прием заявлений и выдача заключений по результатам рассмотрения представленных заявлений осуществляется отделом образования администрации г.Гуково.

        3.Отдел образования администрации г.Гуково при оказании муниципальной услуги взаимодействует с судами, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, организациями и гражданами при осуществлении полномочий по установлению опеки (попечительства).

       4. Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, обратившиеся с письменным заявлением.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги.
5. Наименование муниципальной услуги – «Приём документов от лиц, желающих установить опеку (попечительство) над детьми-сиротами и детьми, оставшимся без попечения родителей, усыновить (удочерить) таких детей или создать

приёмную семью»
6 .Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу – Отдел образования администрации г.Гуково.
7. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
ознакомление заявителя со сведениями о детях, подлежащих передаче под  опеку (попечительство),  приёмную семью,  а также на усыновление (удочерение) в семьи граждан; 

подбор ребёнка заявителем для установления опеки, попечительства, усыновления (удочерения).
8. Получателями муниципальной услуги являются заявители:
Заявителями являются совершеннолетние дееспособные граждане Российской Федерации, которые:

· по состоянию здоровья могут осуществлять обязанности по воспитанию ребенка, 

· не были лишены или ограничены в родительских правах, 

· не были отстранены от выполнения обязанностей опекуна, попечителя,

· не являются бывшими усыновителями, если усыновление отменено по их вине, 

· не имеют судимость за умышленное преступление против жизни и здоровья граждан, и не подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям);

· имеющие жилое помещение, соответствующие санитарным и техническим правилам и нормам;

· имеющие стабильный доход за последние 12 месяцев.
 9. Срок предоставления муниципальной услуги:

 9.1. Срок предоставления информации о муниципальной услуге - в

течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения, немедленно

при устном обращении.
 9.2. Решение о предоставлении муниципальной услуги принимается в течение 30 дней с момента регистрации обращения.
 10. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих  исполнение муниципальной услуги:

- Конституцией Российской Федерации («Российская газета», № 7, 21

января 2009 года);

- Гражданским кодексом Российской Федерации («Собрание

законодательства Российской Федерации», № 52, 30 ноября 1994 года);

- Семейным кодексом Российской Федерации («Российская газета», №

17, 27 января 1996 года; «Собрание законодательства Российской

Федерации», № 1, 1 января 1996 года, ст. 16);
- Законом Российской Федерации от 24 июля 1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

 - Федеральным законом от 16.04.2001 №44-ФЗ «О государственном банке данных о детях, оставшихся без попечения родителей»

 - Федеральным законом от 06 октября 2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

 - Федеральным законом от 02 мая 2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Федеральным законом от 27 июня 2006г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
 - Федеральным законом от 14 июля 2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

 - Постановлением Правительства РФ от 29.03.2000 №275 «Об утверждении правил передачи детей на усыновление (удочерение) и осуществления контроля за условиями их жизни и воспитания в семьях усыновителей на территории Российской Федерации и правил постановки на учет консульскими учреждениями РФ детей, являющихся гражданами РФ и усыновленных иностранными гражданами или лицами без гражданства»;
- Федеральным законом от 24 апреля 2008 года № 48-ФЗ «Об опеке и

попечительстве» («Собрание законодательства РФ», № 17, 28 апреля 2008

года, ст. 1755; «Российская газета», № 94, 30 апреля 2008 года);

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 18 мая

2009 года № 423 «Об отдельных вопросах осуществления опеки и

попечительства в отношении несовершеннолетних граждан» («Собрание

законодательства РФ», № 21, 25 мая 2009 года, ст. 2572; «Российская газета»,

№ 94, 27 мая 2009 года);
 - Административным регламентом по исполнению государственных функций федерального оператора государственного банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей, и выдаче предварительных разрешений на усыновление детей в случаях предусмотренных законодательством Российской Федерации, утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 12.11.2008 № 347;
- Приказом Минобрнауки Российской Федерации от 14 сентября 2009

года № 334 «О реализации Постановления Правительства Российской

Федерации от 18 мая 2009 г. № 423» («Российская газета», № 252, 29 декабря

2009 а);
 - Федеральным законом от 21.12.1996 № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной защите детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;
 - Законом Ростовской области от 26.12.2007 года № 830-ЗС «Об организации опеки и попечительства в Ростовской области»;

 - Законом Ростовской области от 26.12.2005 года № 426-ЗС «О ежемесячном денежном содержании детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, переданных на воспитание в семью опекунов или попечителей»;

 - Законом Ростовской области от 30.03.2012 года №829-ЗС «О мерах социальной поддержки граждан, усыновивших (удочеривших) детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;
 - Постановлением Правительства Ростовской области от 01.06.2012 года №455 «О механизме реализации порядка назначения и выплаты единовременного пособия при передаче ребенка на воспитание в семью и порядке расходовании субвенций на его выплату»;

 - Постановлением Правительства Ростовской области от 14.05.2012 №378 «О порядке назначения и выплаты единовременного пособия на усыновленного (удочеренного) ребенка и порядке расходования субвенции на его выплату»;
11. Перечень документов, представляемых гражданами для получения заключения:
а) заявление с просьбой о назначении его опекуном (далее - заявление)

        б) справка с места работы с указанием должности и размера средней                заработной платы за последние 12 месяцев, а для граждан, не состоящих в трудовых отношениях, - иной документ, подтверждающий доходы (для пенсионеров - копии пенсионного удостоверения, справки из территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации или иного органа, осуществляющего пенсионное обеспечение);

в) копия выписки из финансового   лицевого счета с места жительства;

г) выписка из домовой (поквартирной) книги с места  жительства   или копия иного документа, подтверждающего право пользования  жилым  помещением   либо право собственности на жилое помещение (выписка из ЕГРП на недвижимое имущество и сделок с ним, правоустанавливающие документы на имущество, права на которые не зарегистрированы в ЕГРП, договор соц.найма жилого помещения, договор найма жилого помещения, договор найма специализированного помещения, договор безвозмездного пользования жилым помещением);

д) справка органов внутренних  дел,  подтверждающая отсутствие у гражданина, выразившего желание стать опекуном, судимости за умышленное преступление против жизни и здоровья граждан;

е) медицинское заключение о состоянии здоровья по результатам освидетельствования гражданина, выразившего желание стать опекуном, выданное в порядке, устанавливаемом Министерством здравоохранения и социального развития Российской Федерации;

ж) копия свидетельства о браке (если гражданин состоит в браке);

з) письменное согласие совершеннолетних членов семьи с учетом мнения детей, достигших 10-летнего возраста, проживающих совместно с гражданином, выразившим желание стать опекуном, на прием ребенка (детей) в семью; 

и) справки о соответствии жилых помещений санитарным и   техническим правилам и нормам;

к) документ о прохождении подготовки гражданина, выразившего желание стать опекуном (при наличии);

л) краткая автобиография;

м) копия паспорта или иной документ, удостоверяющий личность;

12.  Перечень оснований для отказа в приеме документов.

12.1. Основания для отказа в приеме документов отсутствуют.
13. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной

услуги.

13.1. В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано

по следующим основаниям:

- отказ заявителя предоставить собственные личные данные;

- предоставленные копии документов, не нашедшие официального

подтверждения;

- предоставленные документы не имеют отношения к конкретному лицу;

- предоставление не в полном объеме документов, указанных в  приложении 3 настоящего административного регламента;

- недостоверность сведений, содержащихся в документах.

14. Муниципальная услуга не исполняется, если от заявителя

поступило заявление о прекращении рассмотрения заявления.
15. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении

муниципальной услуги.

15.1. Муниципальная услуга осуществляется на безвозмездной основе.

16. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о

предоставлении муниципальной услуги.

16.1. Прием граждан осуществляется в порядке живой очереди.

16.2. Время ожидания в очереди при личном обращении заявителей

не должно превышать 30 минут.

17. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении

муниципальной услуги.

17.1. Письменные обращения подлежат обязательной регистрации в

течение 2 (двух) рабочих дней с момента поступления. Регистрация

поступивших обращений заявителей осуществляется в журнале регистрации

граждан.

17.2. Устные обращения регистрирует специалист, ведущий прием по

данным вопросам.
18. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

18.1. Места, предназначенные для предоставления муниципальной

услуги оборудуются информационными стендами, стульями и столами для

возможности оформления документов.

18.2. Прием заявителей осуществляется в кабинете ответственного за

исполнение муниципальной функции специалиста Управления образования.

18.3. Рабочие места исполнителей муниципальной услуги

оборудованы персональными компьютерами, печатающими устройствами.

Имеются столы, стулья для приема заявителей.

18.4. Перед входом в кабинет исполнителя муниципальной услуги

размещены таблички с указанием наименования кабинета, фамилии, имени,

отчества, должности, графика работы специалистов.

19. Основными требованиями к информированию граждан являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информации;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.
III. Административные процедуры

 20. Последовательность административных процедур:

20.1.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

информирование и консультирование граждан по вопросам опеки, попечительства, усыновления (удочерения), создания приемной семьи;

выдача гражданам заключения о возможности быть опекунами, попечителями и усыновителями; 

приём заявления об оказании содействия в подборе ребёнка; 

ознакомление заявителя со сведениями о детях, подлежащих передаче на воспитание в семью;

выдача заявителю направления для посещения ребёнка. 

20.1.2. Граждане, желающие взять ребёнка под опеку (попечительство), а также усыновить подают в Отдел образования по месту своего жительства заявление с просьбой дать заключение о возможности быть опекунами, попечителями, усыновителями и документы в соответствии с приложениями 3 и 4 к настоящему регламенту. 

  20.1.3. Заявитель вправе представить по собственной инициативе  документы, которые подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия:

справка органов внутренних дел, подтверждающая отсутствие у гражданина, выразившего желание стать опекуном, судимости за умышленное преступление против жизни и здоровья граждан;
20.1.4.Лицо, желающее взять ребёнка на воспитание в семью, должно предъявить паспорт, а в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, - иной документ, удостоверяющий личность. 

 20.1.5. В случаях, предусмотренных федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина. В случаях, предусмотренных федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативно-правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом,  удостоверяющим право гражданина на получение государственных и муниципальных услуг».
20.1.6. Отдел образования даёт разъяснения гражданам по вопросам, связанным с назначением опеки (попечительства), а также усыновления.

20.1.7. Для подготовки заключения о возможности быть опекунами (попечителями), а также усыновителями Отдел образования составляет акт по результатам обследования условий жизни лиц, желающих взять ребёнка на воспитание в семью. 

20.1.8. На основании заявления и приложенных к нему документов, а также акта обследования условий жизни лиц, желающих взять ребёнка на воспитание, Отдел образования в течение 7 рабочих дней  (для усыновления – в течение 5 рабочих дней) со дня подачи гражданами заявления готовит заключение об их возможности быть опекунами (попечителями), усыновителями, которое является основанием для постановки граждан на учёт в качестве кандидатов. 

Отрицательное заключение, и основанный на нём отказ в постановке граждан на учёт в качестве кандидатов в опекуны (попечители) и усыновители Отдел  образования  доводит до сведения заявителя в 3-дневный срок со дня его подписания. 

Одновременно заявителю возвращаются все документы, и разъясняется порядок обжалования решения. 

20.1.9. После постановки граждан на учёт в качестве кандидатов  Отдел образования  представляет им информацию о ребёнке, который может быть передан под опеку (попечительство) и усыновление и выдает направление для посещения ребёнка по месту жительства (нахождения) ребёнка. 

20.1.10. Кандидаты в опекуны (попечители), усыновители имеют право: 

получить подробную информацию о ребёнке и сведения о наличии у него родственников; 

обратиться в медицинское учреждение для проведения независимого медицинского освидетельствования ребёнка, передаваемого на воспитание в семью, с участием представителя учреждения, в котором находится ребёнок, в установленном порядке. 

20.1.11. Кандидаты в опекуны (попечители) и усыновители обязаны лично: 

познакомиться с ребёнком и установить с ним контакт; 

ознакомиться с документами ребёнка; 

подтвердить в письменной форме факт ознакомления с медицинским заключением о состоянии здоровья ребёнка. 

20.1.12. Если кандидаты не смогли подобрать по месту своего жительства ребенка  для принятия в семью, они могут обратиться за получением сведений о ребёнке, подлежащем передаче на воспитание в семью в другой Отдел образования по своему выбору или к региональному оператору банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей.

20.2. Прием заявления об оказании содействия в подборе ребенка (детей). 

Граждане обращаются лично в Отдел образования, предъявляют паспорт или другой документ, удостоверяющий личность, и представляют: 

· заявление об оказании содействия в подборе ребёнка по форме согласно приложению № 2 к настоящему регламенту; 

· заполненную анкету гражданина, желающего принять ребёнка на воспитание в свою семью, по форме согласно приложению № 4 к настоящему регламенту (далее именуется - анкета гражданина); 

· заключение Отдела образования, выданное по месту жительства гражданина, о возможности гражданина быть опекуном (попечителем) и усыновителем.

20.3. Ознакомление со сведениями о детях, подлежащих передаче на воспитание в семью: 

20.3.1. Отдел образования в 10-дневный срок со дня получения заявления граждан и документов,  рассматривает их по существу, регистрирует в журнале кандидатов в усыновители, опекуны, попечители, приёмные родители, и предоставляет гражданину для ознакомления анкеты и фотографии детей, оставшихся без попечения родителей, соответствующие его пожеланиям, либо возвращает гражданину документы с указанием письменно причин отказа в предоставлении запрашиваемой им информации о ребёнке, оставшемся без попечения родителей. 

20.3.2. В случае если предложенные заявителю сведения о ребёнке не отвечают его пожеланиям, заявитель подаёт заявление с просьбой продолжить поиск ему ребёнка или с отказом от поиска ребёнка. 

20.3.3. Отдел образования не реже одного раза в месяц письменно уведомляет заявителя о поступлении (не поступлении) новых анкет ребёнка, содержащих сведения, которые соответствуют пожеланиям гражданина. 

Заявитель в 15-дневный срок со дня получения такого уведомления может ознакомиться с новыми анкетами ребёнка. Указанный срок может быть продлен, если заявитель в 15-дневный срок со дня получения уведомления проинформирует Отдел образования об основаниях, препятствующих ему ознакомиться с новыми анкетами ребёнка (болезнь, служебная командировка и др.). 

Если заявитель, дважды получив уведомление о результатах поиска ребёнка, оставшегося без попечения родителей, не явился для ознакомления с новыми анкетами ребёнка, поиск ребёнка, оставшегося без попечения родителей, для данного гражданина приостанавливается и может быть возобновлен на основании письменного заявления заявителя. 

20.4. Выдача направления для посещения ребенка (детей) 

При выборе заявителем ребёнка, оставшегося без попечения родителей, Отдел образования выдает ему лично направление на посещение этого ребёнка. 

Направление выдается на посещение одного ребёнка и действительно в течение 10 дней со дня его выдачи. Срок действия направления может быть продлен при наличии оснований, препятствующих заявителю посетить ребёнка в установленный срок (болезнь, служебная командировка и др.). 

Направление подписывается заведующим Отделом образования и выдается на руки заявителю. 

В случае желания заявителя принять на воспитание двоих и более детей направление выдается на посещение количества детей, указанного в заявлении об оказании содействия в подборе ребёнка. 

Сведения о ребёнке, оставшемся без попечения родителей, на посещение которого выдано направление одному заявителю, не могут быть одновременно сообщены другому заявителю. 

По итогам знакомства с ребёнком заявитель информирует Отдел образования в письменной форме о результатах посещения этого ребенка и принятом им решении.

При отказе заявителя от приёма на воспитание в свою семью предложенного ему ребёнка он получает направление на посещение другого выбранного им ребёнка. 

IV. Формы контроля за исполнением

административного регламента

21. Мероприятие по контролю за предоставлением муниципальной услуги проводятся в форме инспекционных проверок.

22. Проверки могут быть плановыми и оперативными.
23. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом основных мероприятий отдела образования администрации г. Гуково на текущий год.
24. Оперативные проверки проводятся в случае поступления в отдел образования администрации г. Гуково обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов, а также для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений.
25.  Для проведения проверки отделом образования администрации г. Гуково создается комиссия по проверке в составе председателя и членов комиссии. Число членов комиссии по проверке не может быть менее 3 человек.
26. Контроль осуществляется на основании приказа заведующего отделом образования администрации г. Гуково.
27. Результаты проверки предоставления муниципальной услуги по обеспечению общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования доводятся до учреждений в письменной форме.
28. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) при предоставлении муниципальной услуги.
29. Должностные лица, по вине которых допущены нарушения положений настоящего Регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего

муниципальную услугу, а также должностных лиц,

муниципальных служащих

30. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц в досудебном и судебном порядке.

40. В досудебном порядке заявители могут обжаловать действия или бездействие должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги

41. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

42. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего услугу.

43. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, либо служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, либо служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

44. Дополнительно в обращении могут указываться причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых получатель муниципальной услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования (об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения).

45. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

46. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

47. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 49 настоящего регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

48. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

VI. Заключительные положения

49. Настоящий регламент при предоставлении государственной услуги является обязательным для органа, участвующего в предоставлении государственной услуги, органа обеспечения предоставления  государственной услуги, получателей государственной услуги.

50. По вопросам, которые не урегулированы настоящим регламентом, в целях их урегулирования могут приниматься муниципальные правовые акты, локальные акты. 

51. Данные муниципальные правовые и локальные акты не могут противоречить положениям настоящего регламента.

Приложение 1

к Административному регламенту 

предоставления государственной услуги

 «Прием документов от лиц, желающих установить 
опеку (попечительство) над детьми-сиротами и детьми, 
оставшимися без попечения родителей, усыновить
 (удочерить) таких детей или создать приемную семью»»

Блок-схема № 1

последовательности административной процедуры выдачи заключения о возможности граждан быть опекунами, попечителями, приемными родителями, а также усыновителями

	Предоставление гражданами в Отдел образования заявления и документов определенных приложением № 4 настоящего регламента 

	
	
	
	

	Прием и рассмотрение специалистами Отдела образования заявления и документов граждан

	
	
	
	

	Обследование жилищно-бытовых условий жизни граждан представивших заявление и необходимые документы

	
	
	
	

	Подготовка заключения специалистами Отдела образования о возможности граждан быть опекунами, попечителями, приемными родителями, усыновителями

	
	
	
	

	Выдача  заключения о возможности (невозможности) граждан быть опекунами, попечителями, приемными родителями, усыновителями


Блок-схема № 2

последовательности административной процедуры приема заявления об оказании содействия в подборе ребенка (детей)

	Предоставление гражданами  заявления об оказании содействия в подборе ребенка по форме согласно приложению № 2 настоящего регламента, анкеты гражданина, желающего принять ребенка на воспитание в семью по форме согласно приложению № 4 настоящего регламента и заключения  Отдела образования о возможности быть опекуном (попечителем) 

	
	
	
	

	Прием и рассмотрение специалистами Отдела образования заявления и документов граждан

	
	
	
	

	Постановка граждан на учет в качестве кандидатов в опекуны, попечители и усыновители, либо выдача письменного отказа в постановке на учет в качестве кандидатов 


Блок-схема № 3

последовательности административной процедуры ознакомления кандидатов в опекуны, попечители и усыновители со сведениями о детях, подлежащих передаче на воспитание в семью

	Специалистами Отдела образования предоставляются кандидатам  в опекуны, попечители и усыновители для ознакомления анкеты и фотографии детей, оставшихся без попечения родителей, соответствующие пожеланиям кандидатов

	
	
	
	

	Кандидат в  знакомиться с предложенными ему сведениями о детях, подлежащих передаче на воспитание в семью

	
	
	
	

	                          Кандидат  выбирает ребенка 

	
	
	
	

	Специалист Отдела образования выдает кандидату  направление на посещение выбранного ребенка

	
	
	
	

	Кандидат в  посещает ребенка и предоставляет в  Отдел образования свое согласие, либо отказ от ребенком


Приложение 2

к Административному регламенту 

предоставления государственной услуги

 «Прием документов от лиц, желающих установить 
опеку (попечительство) над детьми-сиротами и детьми, 
оставшимися без попечения родителей, усыновить
 (удочерить) таких детей или создать приемную семью»»
                                             Форма утверждена приказом Министерства образования и науки 

Российской Федерации от  12 ноября 2008 г.   № 347

Заведующему Отделом образования
от __________________________
(Ф.И.О.) 

ЗАЯВЛЕНИЕ
ОБ ОКАЗАНИИ СОДЕЙСТВИЯ В ПОДБОРЕ РЕБЁНКА

Мы (Я)., _________________________________________________________
Гражданство _____________ Паспорт: серия ___________№ ___________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
(кем и когда выдан)
Адрес (по месту регистрации) ________________________________________
__________________________________________________________________
Адрес (фактический) _______________________________________________
__________________________________________________________________ 

прошу оказать содействие в подборе ребёнка для 

оформления опеки (попечительства)
 
Пожелания по подбору ребёнка:
возраст ___________________________________________________________
пол _______________________________________________________________
цвет глаз __________________________________________________________
цвет волос _________________________________________________________
иные пожелания (по состоянию здоровья, этническому происхождению
ребёнка и др.) ______________________________________________________
__________________________________________________________________ 

(подпись, дата) 


Приложение 3

к Административному регламенту 

предоставления государственной услуги

 «Прием документов от лиц, желающих установить 
опеку (попечительство) над детьми-сиротами и детьми, 
оставшимися без попечения родителей, усыновить
 (удочерить) таких детей или создать приемную семью»»
Перечень утвержден Постановлением Правительства 

Российской Федерации от  18 мая 2009 г.   № 423

ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, 

ПРЕДСТАВЛЯЕМЫХ ГРАЖДАНАМИ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ЗАКЛЮЧЕНИЯ О ВОЗМОЖНОСТИ БЫТЬ ОПЕКУНАМИ (ПОПЕЧИТЕЛЯМИ) 

а) заявление с просьбой о назначении его опекуном (далее - заявление)

        б) справка с места работы с указанием должности и размера средней                заработной платы за последние 12 месяцев, а для граждан, не состоящих в трудовых отношениях, - иной документ, подтверждающий доходы (для пенсионеров - копии пенсионного удостоверения, справки из территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации или иного органа, осуществляющего пенсионное обеспечение);

в) копия выписки из финансового   лицевого счета с места жительства;

г) выписка из домовой (поквартирной) книги с места  жительства   или копия иного документа, подтверждающего право пользования  жилым  помещением   либо право собственности на жилое помещение (выписка из ЕГРП на недвижимое имущество и сделок с ним, правоустанавливающие документы на имущество, права на которые не зарегистрированы в ЕГРП, договор соц.найма жилого помещения, договор найма жилого помещения, договор найма специализированного помещения, договор безвозмездного пользования жилым помещением);

д) справка органов внутренних  дел,  подтверждающая отсутствие у гражданина, выразившего желание стать опекуном, судимости за умышленное преступление против жизни и здоровья граждан;

е) медицинское заключение о состоянии здоровья по результатам освидетельствования гражданина, выразившего желание стать опекуном, выданное в порядке, устанавливаемом Министерством здравоохранения и социального развития Российской Федерации;

ж) копия свидетельства о браке (если гражданин состоит в браке);

з) письменное согласие совершеннолетних членов семьи с учетом мнения детей, достигших 10-летнего возраста, проживающих совместно с гражданином, выразившим желание стать опекуном, на прием ребенка (детей) в семью; 

и) справки о соответствии жилых помещений санитарным и   техническим правилам и нормам;

к) документ о прохождении подготовки гражданина, выразившего желание стать опекуном (при наличии);

л) краткая автобиография;

м) копия паспорта или иной документ, удостоверяющий личность;

Документы, предусмотренные подпунктами "б" - "г" и "з"   принимаются отделом опеки и попечительства  в   течение года со дня их выдачи, документ,  предусмотренный  подпунктом "д",    - в течение 3 месяцев со дня его выдачи.
Приложение 4
к Административному регламенту 

предоставления государственной услуги

 «Прием документов от лиц, желающих установить 

опеку (попечительство) над детьми-сиротами и детьми, 

оставшимися без попечения родителей, усыновить

 (удочерить) таких детей или создать приемную семью»»
Форма утверждена приказом Министерства образования и науки 

Российской Федерации от  12 ноября 2008 г.   № 347

АНКЕТА ГРАЖДАНИНА,
ЖЕЛАЮЩЕГО ПРИНЯТЬ РЕБЁНКА НА ВОСПИТАНИЕ В СВОЮ СЕМЬЮ

Раздел 1 (заполняется гражданином)

Сведения о гражданине (на дату заполнения) __________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)

Пол ____________ Дата рождения ____________________________________
(число, месяц, год рождения) 

Место рождения ____________________________________________________
(республика, край, область, населенный пункт)
Гражданство _______________________________________________________
Семейное положение ________________________________________________
Место жительства и (или) место пребывания ____________________________
(с указанием почтового индекса)
__________________________________________________________________

Номер контактного телефона (факса) ___________________________________
(с указанием междугородного кода)
Документ, удостоверяющий личность, __________________________________
(вид документа)
Серия _______________________________ Номер _______________________
__________________________________________________________________
(кем и когда выдан) 

Заключение о возможности быть усыновителем, опекуном (попечителем), приёмным родителем (заключение об условиях жизни и возможности быть усыновителем - для иностранных граждан) подготовлено: 
__________________________________________________________________
(наименование органа)
Дата ________________________ Номер ____________________________
Информация о ребёнке, которого гражданин желал бы усыновить, принять под опеку (попечительство), в приёмную семью (нужное подчеркнуть) 

Пол ________ Возраст от __________ до ___________ лет
Состояние здоровья ________________________________________________
Внешность: цвет глаз _________________ цвет волос ____________________
Иные пожелания ___________________________________________________


"__" _____________ 20__ г. 
